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ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK (ASZF)

1. Szolgaltaté adatai

Név / Cégnév: Matra Mona Luxury Apartman Vendéghaz / Gobolos Péter
Székhely: 5000 Szolnok, Széchenyi Istvan krt. 6/B. 1.em. 5.

Levelezési cim: 5000 Szolnok, Széchenyi Istvan krt. 6/B. 1.em. 5.
Adodszam: 91680446-1-36

Telefonszam: +36 20 55 95 699

E-mail cim: petergobolos@icloud.com

Szallashely-nyilvantartasi szdm / NTAK-azonosito: MA26121650

2. Az ASZF hatilya

Jelen Altalanos Szerzddési Feltételek (tovabbiakban: ASZF) hatalya kiterjed a [Apartmanhaz
neve ¢és cime] altal nytjtott szallashely-szolgaltatasra, valamint az azt igénybe vevo
vendégekre.

A foglalas véglegesitésével a Vendég kijelenti, hogy az ASZF-et megismerte, megértette és
elfogadta.

3. A szolgaltatas targya

A Szolgaltato szallashely-szolgaltatast nyujt az apartmanhazban talalhato, teljesen felszerelt
apartmanban.

Az apartman felszereltségét, befogadoképességét és szolgaltatasait a Szolgaltatd weboldala
tartalmazza.

4. Foglalas és a szerzodés létrejotte
A foglalas torténhet:

e online foglalasi rendszeren keresztiil,
e c¢-mailben,
e telefonon.

A szerzOdés a Szolgaltato irdsos visszaigazolasaval jon létre.

A Szolgéltaté jogosult eldleget vagy foglaldt kérni, melynek mértékét és fizetési hataridejét a
visszaigazolas tartalmazza.
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5. Arak és fizetési feltételek

Az arak [HUF] pénznemben értenddk, és tartalmazzak az apartman hasznélatat, valamint az
alapfelszereltség hasznalatat, illetve az idegenforgalmi adot (IFA).

Elfogadott fizetési maod:

e banki atutalas
e helyszinen készpénzben
e helyszinen bankkartyas fizetés

6. Lemondasi feltételek
A lemondas feltételei a foglalaskor visszaigazolt feltételek szerint alakulnak.

Amennyiben a Vendég a megadott hataridén tul mondja le a foglalast, vagy nem jelenik meg
(no-show), a Szolgaltato jogosult a lemondasi dijat felszamitani.

Vis maior esetén (pl. természeti katasztrofa, hatosagi korlatozas) a felek kiilon egyeztetnek.
7. Erkezés és tavozas

Check-in: 14:00 — 16:00 6ra kozott

Check-out: 11:00 6raig

Korai érkezés vagy késdi tdvozas kizardlag elozetes egyeztetés alapjan lehetséges.

8. Vendég jogai és kotelezettségei

A Vendég koteles:

e az apartmant rendeltetésszertien hasznalni,

e a hazirendet betartani,

e aberendezési targyakat megovni,

e aszallashely teriiletén a jogszabalyoknak megfelelden viselkedni.

A Vendég teljes anyagi felelosséggel tartozik az altala vagy kisérdi altal okozott karokért.
9. Szolgaltato jogai és kotelezettségei
A Szolgaltato koteles:

e alefoglalt szallast hasznalatra alkalmas allapotban atadni,
e aszolgaltatast a visszaigazolas szerint biztositani.

A Szolgaltato jogosult a Vendéget kizarni a szallashelyrdl sulyos szerzodésszegés vagy
hazirend-sértés esetén.
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10. Felel6sségkorlatozas

A Szolgaltaté nem vallal feleldsséget a Vendég személyes targyainak elvesztéséért, kivéve, ha
a kart szandékosan vagy sulyos gondatlansaggal okozta.

A Szolgaltaté nem felel vis maior eseményekbdl eredd karokért.

11. Panaszkezelés

A Vendég a panaszat a helyszinen, illetve irasban az alabbi elérhetdségen jelezheti:
vendeghaz@matramona.hu

A Szolgaltato torekszik a panasz mieldbbi kivizsgalasara €s rendezésére.

12. Adatkezelés

A Szolgaltatd a Vendégek személyes adatait az adatkezelési tdjékoztatoban foglaltak szerint
kezeli, amely elérhet6: www.matramona.hu

13. Zaro rendelkezések
Jelen ASZF-re a magyar jog az iranyado.

A felek vitas kérdéseiket elsésorban békés titon probaljak rendezni.

Hatalybalépés datuma: 2026. januar 15.



